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entrichtete Entgelt innerhalb einer Frist von 7 Werktagen erstatten. 
(4) Wird das geschuldete Entgelt (Ziffer 4) nicht innerhalb von 10 Ta-
gen nach Vertragsschluss entrichtet, kann die vhs unter Androhung 
des Rücktritts eine Nachfrist zur Bezahlung setzen und sodann vom 
Vertrag zurücktreten. Die Vertragspartnerin schuldet in diesem Fall 
vorbehaltlich weitergehender Ansprüche für die Bearbeitung des 
Anmeldevorgangs eine Vergütung von 5% des Veranstaltungsent-
gelts, höchstens jedoch 20,00 Euro. Der Vertragspartnerin steht der 
Nachweis offen, dass die tatsächlichen Kosten niedriger sind als die 
vereinbarte Pauschale. 
(5) Die vhs kann unter den Voraussetzungen des § 314 BGB kündigen. 
Ein wichtiger Grund liegt insbesondere in folgenden Fällen vor:

    Gemeinschaftswidriges Verhalten in Veranstaltungen trotz voran-
gehender Abmahnung und Androhung der Kündigung durch die 
Dozentin, insbesondere Störung des Informations- bzw. Veran-
staltungsbetriebes durch Lärm- und Geräuschbelästigungen oder 
durch querulatorisches Verhalten,

    Ehrverletzungen aller Art gegenüber der Dozentin, gegenüber 
Vertragspartnerinnen oder Beschäftigten der vhs,

    Diskriminierung von Personen wegen persönlicher Eigenschaften 
(Alter, Geschlecht, Hautfarbe, Volks- oder Religionszugehörigkeit 
etc.),

    Missbrauch der Veranstaltungen für parteipolitische oder weltan-
schauliche Zwecke oder für Agitationen aller Art,

    Beachtliche Verstöße gegen die Hausordnung.
Statt einer Kündigung kann die vhs die Vertragspartnerin auch von 
einer Veranstaltungseinheit ausschließen.

7.  Kündigung und Widerruf durch die Vertragspartnerin
(1) Weist die Veranstaltung einen Mangel auf, der geeignet ist, das 
Ziel der Veranstaltung nachhaltig zu beeinträchtigen, hat die Ver-
tragspartnerin die vhs auf den Mangel hinzuweisen und ihr innerhalb 
einer zu setzenden angemessenen Nachfrist Gelegenheit zu geben, 
den Mangel zu beseitigen. Geschieht dies nicht, kann die Vertrags-
partnerin nach Ablauf der Frist den Vertrag aus wichtigem Grund 
kündigen.
(2) Die Vertragspartnerin kann den Vertrag ferner kündigen, wenn 
die weitere Teilnahme an der Veranstaltung wegen organisatorischer 
Änderungen (Ziffer 5) unzumutbar ist. In diesem Fall wird das Entgelt 
nach dem Verhältnis der abgewickelten Teileinheiten zur gesamten 
Veranstaltung geschuldet. Das gilt dann nicht, wenn die Berechnung 
der erbrachten Teilleistung für die Vertragspartnerin unzumutbar 
wäre, insbesondere wenn die erbrachte Teilleistung für die Vertrags-
partnerin wertlos ist.
(3) Ein etwaiges gesetzliches Widerrufsrecht (z.B. bei Fernabsatzge-
schäften) bleibt unberührt.
(4) Macht die Vertragspartnerin von einem ihr zustehenden gesetz-
lichen Widerrufsrecht Gebrauch, so hat sie bereits erhaltene Unter-
richtsmaterialien auf ihre Kosten zurückzusenden, soweit diese als 
Paket versandt werden können. 

8.  Schadensersatzansprüche
(1) Schadenersatzansprüche der Vertragspartnerin gegen die vhs 
sind ausgeschlossen, außer bei Vorsatz und grober Fahrlässigkeit.
(2) Der Ausschluss gemäß Abs. (1) gilt ferner dann nicht, wenn die vhs 
schuldhaft Rechte der Vertragspartnerin verletzt, die dieser nach In-
halt und Zweck des Vertrags gerade zu gewähren sind oder deren Er-
füllung die ordnungsgemäße Durchführung des Vertrags überhaupt 
erst ermöglicht und auf deren Einhaltung die Vertragspartnerin re-

gelmäßig vertraut (Kardinalpflichten), ferner nicht bei einer schuld-
haften Verletzung von Leben, Körper oder Gesundheit.

9.  Schlussbestimmungen
(1) Das Recht, gegen Ansprüche der vhs aufzurechnen, wird ausge-
schlossen, es sei denn, der Gegenanspruch ist rechtskräftig festge-
stellt oder unbestritten.
(2) Ansprüche gegen die vhs sind nicht abtretbar.
(3) Angaben zu Alter und Geschlecht dienen ausschließlich statis-
tischen Zwecken. Der vhs ist die Erhebung, Speicherung und Ver-
arbeitung personenbezogener Daten zu Zwecken der Vertrags-
durchführung gestattet. Die Vertragspartnerin kann dem jederzeit 
widersprechen.

10. Streitbeilegung (Art. 14 Abs. 1 ODR-VO und § 36 VSBG)
(1) Die Europäische Kommission stellt eine Plattform zur  
Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die unter http://ec.europa.eu/
consumers/odr/ zu finden ist. 
(2) Im Übrigen ist die vhs zur Teilnahme an einem Streitbeilegungs-
verfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle weder bereit noch 
verpflichtet.
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Pinguine

Agenturkunden

Ehepaare

KAOS-Kunden

KAOS – Werbeagentur
Poststraße 11, 88239 Wangen/Allgäu

T +49 (0) 75 22.79 50 40
F +49 (0) 75 22.79 50 51

www.kaos.de
info@kaos.de

Wie treu sind Sie?
Magellan Pinguine bleiben ein Leben lang zusammen. Das 
„Aus“ nach verliebt, verlobt, verheiratet kommt in Deutsch-
land im Schnitt nach 10 Jahren. Und die Unterschriften unter 
Agenturverträgen sind in der Regel nach vier Jahren das Papier 
nicht mehr Wert.

Aber keine Regel ohne Ausnahme: „kaotische“ Kundenbe-
ziehungen halten länger. Vielleicht weil wir immer für unsere 
Kunden da sind? Genauso zuverlässig wie die Pinguine!

Probieren Sie es nach der nächsten Scheidung einfach mit uns.
www.kaos.de
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Immer für Sie da!
Ihre Werbeagentur mitten in Wangen!

Sie fi nden uns 
mitten im Herzen 
von Wangen.



Unsere Spendenplattform „HERZENSIDEEN“ – Mit der  
KSK Ravensburg direkt helfen” bringt gemeinnützige  
Vereine und interessierte Spender mit nur wenigen Klicks 
zusammen. Unkompliziert und kostenlos. 

Weitere Informationen unter www.ksk-rv.de/herzensideen   

Spenden (sammeln)
ist einfach.

Eine Zusammenarbeit von und


